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PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI KAR

Mindségfejlesztési jelentés
a Pedagogiai és Pszichologiai Kar 2023. évi minGségfejlesztési tevékenységérdl és 2024. évi
mindségfejlesztési céljairdl*

A PPK 2023. évi min&ségfejlesztési céljai az ELTE 2021-2024 kozo6tti id6szakra kitizott MinGségprogrambol
keriltek kari szinten levezetésre. Az egyes javaslatoknal feltiintetésre kerlltek a kapcsolédéd egyetemi
minGségcélok is. A megvaldsitasra javasolt hatdrid6 az 6sszes minGségcél esetében 2023.12.31. Az ELTE
min&ségcéljaibol kiindulva (Idsd azonositva a célok alatti sziirke tabldzatban) 6sszeallitott, a PPK altal a 2023.
évre kit(izott minéségcélok az aldbbiak szerint alakultak az idei évben:

2023/1. A kar ciklikus szakfelulvizsgalatahoz kapcsolédé szakmai indikatorok
nyomonkoévetési rendszerének bevezetése

A PPK-n a 2022-es év soran bevezetésre kerilt a kari ciklikus szakfellilvizsgdlati rendszer, amely folyamatnak
az ELTE MinGségprogramjaban elvart egyes indikatorok alakuldsanak vizsgalata is a részévé valt. Az Uj
szempontrendszer és a kapcsolddo indikatorok kovetése a 2023. évtél lett a kari minGséglgyi folyamatok
része. Az errdl sz6l6 adatokat a PPK Dékani Hivatal Tudomanypolitikai és Tudomanyszervezési Csoportja
nyomonkodveti és nyilvantartja az indikator tablazatban. A 2023. évben 15 szakfellilvizsgalat zajlott, amelynek
indikdtorairdl az éves minGségfejlesztés részeként szdmolunk be (1. szdmd melléklet) az ELTE
MinGségfejlesztési Bizottsaganak.

A 2022-ben megalkotott és a kar dltal elfogadott szakfelllvizsgdlati szempontrendszer és szakfelilvizsgalati
folyamat szerint Ot évre tervezett aranyosan elosztott feliilvizsgalati rendben itemezetten 2022 év végén és
2023 folyaman 3 mesterszak, 1 alapszak és 11 szakiranyu tovabbképzés fellilvizsgdlata fejez6dott be és
kezd6dott meg az aldbbiak szerint:

aptscemica ey | 2018 et et
BSZKEMB B emberi eréforrasok megtortént
MSZKAND M andragdgia athuzédik 2024-re
MSZKIPP M tarsadalmi befogadds tanulmanyok athuzédik 2024-re
MSZKKOT M szamitdgépes és kognitiv idegtudomany athuzédik 2024-re
TTOVMTK szakir imentortanar-képzés megtortent, Lr;(i:(jttglzc}k 2024-ben
TTOVGUV szakir ipedagodgus szakvizsga megtortent, Lr;(iu(jttglic}k 2024-ben
TTOVCAH szakir  icoach - Uzleti edz6 athuzddik 2024-re
TTOVIUG szakir igazsaglgyi klinikai szakpszichologus athuzodik 2024-re

1 A jelentést a Kari Tandcs a 2024.mdrcius 11-13. kézétt lefolytatott levélszavazdsdn a 10/2024. (1ll. 13.) PPK KT hatdrozattal
fogadta el.



antscemicaer) | T
TTOVKVP szakir  kozoktatasi vezet§ és pedagdgus-szakvizsga megtortént
TTOVUEU szakir muzeumpedagodgiai szaktanacsado megtortént
TTOVPHO szakir pedagdgiai szakpszichologus megtortént
TTOVNAT szakir iperinatalis szaktanacsado megtortént
TTOVTAK szakir  tanacsado szakpszichologus athuzédik 2024-re
TTOVACM szakir  @ltaldnos és csaladigyi mediacié (kozvetités) megtortént
TTOVSIC szakir  iszexuadlpszicholdgiai szakpszichologus athuzédik 2024-re

A szakfellilvizsgdlat szempontjai kozott szerepl6, kapcsolédd ELTE mindségcélok teljestilésére az aldbbi
rendszert dolgoztuk ki és vezettik be:

e a szakfelllvizsgalat eredményérdl beszamold formajdban értestilnek a PPK min&ségligyért felelGs
munkatarsai, majd un. reflexiéo formdjaban jelzik a beszamolé teljességét, esetleges hidnyossagait a
szakfelelGs felé, aki — szikség esetén — kiegésziti beszdmoldjat. A szakfelllvizsgdlat, a hidanytalan
beszamold szakfelel§s altali elkészitésével, majd a minGségligyi terilet zarofeljegyzésével zarul.

e aszakfelllvizsgdlat folyamatardl és eredményeirdl készitett beszamold része az un. indikator tablazat,
melynek adatait a fentiekben irt médon 6sszesiti és kdveti nyomon — az ELTE mindségligyi céljainak
figyelembevételével - a MinGségligyi Iroda éves rendszerességl adatszolgdltatasanak forrdsat képezik.

A karon tovabbi folyamatos minGségligyi feladatként jelentkezik a kovetkez6 évben is a szakfellilvizsgalatok
ltemezésének aktualizdlasa, az adott évben fellilvizsgdlandd szakok felelGseinek szakmai tdmogatasa, a
szempontrendszer és a folyamat figyelemmel kisérése.

ESG 1.2 és 19: A képzési programok kialakitdsa és | MAB jelentés 1.4.3,1.4.5 és 1.3.2
jovahagyasa/folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés
ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT3.2.1 ELTE Mindségfejlesztési Program: E1.3.3., E1.4.4.,
E1.4.6.,E1.6.1-E1.6.4

2023/2. A kar kutatas-fejlesztési, innovacids tartalmu szolgaltatasi portfoliojanak
szambavétele és fejlesztése

A kar jellemz6en nem ipari szerepl6k szamara, de nyujt kils6s szolgaltatasokat az elmult években egyre
nagyobb szamban. Hosszu tdvu cél ezen kapcsolatok minéségének és mennyiségének fejlesztése, egy
szélesebb kari szolgaltatasi portfélid kialakitdsa. Terveink szerint a projekt-el6készités feladatai kozott
szerepelnek a témardl valé kdzos gondolkodast elGsegits intézetigazgatodi-tanszékvezetsi egyeztetések, a kar
szolgaltatasi portfélidjanak és eziranyd kompetenciajanak frissitése, a meglévé kari tapasztalatok gydijtése,
valamint az ELTE brand szolgdltatasi egylittm(ikodések oldalardl vald feltérképezése. Az elGkészités
informdcidi alapjan lenne médunk kialakitani egy koncepciét arra vonatkozéan, hogy miként lehetne
el6segiteni a karon tovabbi véllalati egytttm(ikodéseket és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok fejlesztését,
koordinalasat.

MAB jelentés: -
ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT4.2.2 ELTE Min&ségfejlesztési Program: KFI 12, KFI 4, KFI 5




2023/3. Kari oktatéi és kutatdi tevékenységek szakmai koévetelményrendszerének
fejlesztése

Az elmult évek soran, leggyakrabban a tevékenységkataszter bevezetéséhez kapcsoldddan fogalmazddott
meg az igény egy, az oktatd és kutatdi tevékenységekhez kapcsolddd szakmai kdvetelményrendszer irdsba
foglaldsara. A 2023-as évben egyeztetés indult a karon, irdsos el6rehaladas még nem tortént. A stratégia
kialakitasara, a dokumentum el&allitasara és tartalmdnak bevezetésére és kari érvényesitésére a kdvetkezd
évek folyaman kerdil sor.

ESG 1.5 Oktatok MAB jelentés: 1.5.4
ELTE Intézményfejlesztési terv: - ELTE MinGségfejlesztési Program: E1.5.1

2023/4. A nemzetkozi egyuttmiikodések elGsegitésére létrejott kari belsé palyazatok
bemutatasa

A karon szamos bels6 tamogatdsi struktira mikodik a nemzetkozi egylttmiikodések elGsegitésére. A kar
bels6 palyazati rendszert mikodtet, amelyek el6segitik, hogy oktatdink, kutatdink bekeriiljenek a nemzetkozi
térbe, lehet6ségiik legyen minél szélesebb kérben, minél gyakrabban nemzetkozi konferencidkon részt venni,
azokat szervezni, open acces médon publikalni.

A szakmai utak és konferenciarészvételre két féle — egyéni és kutatdcsoportok szamara szélé — belsé
palyazatot is évente 3-4 alkalommal, rendszeresen hirdet a kar, amelyek célja a PPK nemzetkozi
kapcsolatainak épitése, nemzetkozi egylttm(ikodések elGsegitése. Ezek keretében palydzni lehet online vagy
személyes médon megvaldsuld konferencidkon valé aktiv részvételre (el6adas), vagy személyes részvétellel
kilfoldi és belfoldi rovid id6tartaml utazasra, amely nemzetkozi/hazai projekt, péalyazat el6készitésére
iranyul, kutatdi elvonulasra, szakmai Utra, példaul laborlatogatasra. Van maéd kulféldi kolléga meghivasara
nemzetkozi projekt, palydzat el6készitése, vagy elGadas tartdsa céljdbdl személyes részvétellel megvaldsuld
konferencian valé aktiv részvételére.

A karon dolgozé kollégdk szamadra nyitott palyazati lehet6ség a Ql-es, esetleg Q2-es besorolasu
impaktfaktoros lapban torténé open access publikdlds esetén igényelhet kari tdmogatds. A palyazatot mar
elfogadott cikkekre lehet beadni, és az egész év soran, a keret rendelkezésre allasaig lehet folyamatosan
igényelni.

Nemzetkozi palydzatok benyujtasanak el@segitésére létrehozott a kar egy tdmogatd struktirat és egy
tisztazott kari folyamatot, amelyben a Gazdasagi Hivatal és a Dékani Hivatal egylittm(ikodésben tdmogatja a
kutatékat a projektek tervezésében, a pdlydzatok benyujtasaban, az adminisztracids folyamatokban. A
rendszeres palyazatfigyelési tevékenység és a partnerkeresések tovabbitdasa, az egylttmikodések
elGsegitése is része a tamogatod folyamatoknak.

A fenti strukturdk a jelenlegi koltségvetési keretek kozott egyel6re fenntarthatdak, tovabbfejlesztésiikre
tovabbi forrasra volna sziikség, amely jelenleg nem all rendelkezésre. A kar a jelenlegi pénziigyi lehet6ségek
ismeretében is mérlegeli annak a lehetdségét, hogy nagy 0sszeg(, kozvetlen EU-s finanszirozasu palyazatok
esetén, amennyiben konzorcium vezetdi szerepre vallalkozunk, professzionalis palyazatird segitségét vegye
igénybe. Ennek anyagi feltételeit szintén egy kisebb, erre a célra létrehozandd transzparens maddon
palyazhatd pénzigyi alap tenné lehetévé. Hosszu tavon nagy segitséget jelentene a kari kutatdk szamara,
hogyha volna mdd egyetemi keretek kozott a tényleges sziikségletekre reflektald professzionalis palyazatirasi
tdmogatast igényelni, amely lehetGséget teremtene tovdbbi nemzetkdzi projektet elnyerésére, az
egyuttmiikodések létrehozasara.



MARB jelentés: -
ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT 4.2.2 ELTE MinGségfejlesztési Program: KFI 2

2023/5. Egyetemi k6z0sségépités fejlettségének felmérése és nyomonkovetése

Az ELTE célja, hogy a hallgatdi tereket és kozOsségi programokat alakitson ki annak érdekében, hogy a
hallgaték érezzék magukat az egyetemi kozosség tagjanak (IFT 3.2.1). Tekintettel arra, hogy szamos ilyen
tipusu tevékenység zajlik a karon, amelyek nincsenek egy csatornaba beterelve, igy 2023-ban bevezettiink
egy folyamatot, melynek soran minden évben 06sszegydljtjik az ilyen tevékenységekben érintett kari
egységektd| (intézetek, Nemzetkodzi Iroda, Kommunikécids Iroda, HOK, DOK, Kari Kényvtar) a megvaldsult
eseményeket, és az elkovetkez6 terveket.

Az intézetek és tanszékek éves beszdmoldsat a Dékani Hivatal Tudomanypolitikai és Tudomanyszervezési
Csoportja szervezi, igy a beszamold kérdGive egyszerlien kiegészithet6 volt a fenti témdra vonatkozd
kérdésekkel és ezaltal megkezdhetjik a helyzetfelmérést. A 2023-as évre vonatkozo, 2024 év elején készilé
beszamoldkba mar beépitjlik a kérdéseket, igy a 2024-es minbségfejlesztési jelentésben mar ki tudunk térni
a megvaldsulds Osszegzésére. Az intézetekkel és tanszékekkel egyidejlileg a tobbi fent emlitett érintett
egységet is megkérdezziik a fentiekrél, és azt 0sszegezve, a beszamoldk lezadrasakor lathatova valik a PPK
eziranyu tevékenységének intenzitasa és Osszetétele.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatdi szolgaltatasok | MAB jelentés: -
ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT 3.2.1 ELTE MinGségfejlesztési Program: E 1.6.5

2023/6. Kutatas-fejlesztésre vonatkozé mindgségfejlesztési célok kijel6lése

A kar vezetése a legmagasabb vezetGi szinten dolgozik a kutatécsoportok mindségcéljainak rogzitésére és
bevezetésére iranyuld munkan. Jelenleg a részletek és alapelvek 0Osszefoglalasa, valamint a kar K+F
mindségfejlesztési céljainak kijeldlése zajlik, a munkafolyamat azonban egyrészt igen nagy koriltekintést
igényel, masrészt jelentGsen kitett a kilsé korilmények hektikus valtozasanak (szabalyozasi keretek,
finanszirozasi hattér stb.), ezért az érdemimunka a kovetkezé évekre atnyulik.

MAB jelentés: -
ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT 1.9.3 ELTE Min&ségfejlesztési Program: KFI 6

2023/7. Palyazatok benyujtasanak és projektek megvaldsitasanak tamogatasa a karon

Az elmult évek sordn szerzett tapasztalataink alapjan a karon kialakitottunk egy, a palyazatok el6készitésére,
benyujtasdanak tamogatdsdra szolgald kari folyamatot és Iétrehoztunk egy Pdalyazati Csoportot a Gazdasagi
Hivatalon belil. A palyazati segédlet, amelyet a benyujtas és megvaldsitds tamogatdsdra hoztunk létre
tartalmazza a résztveviket, felelGsoket, az egyes munkafolyamatok, valamint a kapcsolédé szervezeti
egységek és dokumentumok bemutatasat. A benyujtas folyamatat a Dékani Hivatal és a Gazdasagi Hivatal
egyuttmikodve tdmogatja, a palyazat benyujtasdnak felelGse a témavezetb. A 2024-es év sordn attekintjiik
a rendszer mikodését és megvizsgaljuk tovabbi fejlesztési lehetGségeit.

MAB jelentés: -
ELTE Intézményfejlesztési terv: - ELTE MinGségfejlesztési Program: KFI 1
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https://ppk.elte.hu/media/66/47/422fab8d2babd28960652c6f8f2434746daca1a0b59755547226624cdab0/PPK-Palyazat-es-projektmegval-segedlet.pdf

Tovabbi egy egyetemi mindségcél beépitése tortént meg az év soran, amelyeknek teljeslilését vizsgaltuk
és O0sszegeztik az aldbbiakban:

A mindségcélok és mindségfejlesztési tevékenység teriiletének kiterjesztése az oktatok
fejlesztése, a szolgaltatasok, a kutatas és a tehetséggondozas teriiletén legalabb olyan
mértékben, ahogy ez az oktatasi tevékenység esetében megjelenik. (MAB jelentés 1.1.10)
Vezetoképzés bevezetése (belsé munkavallalé fejlesztése, kiviilrél érkez6 munkavallalé
szervezetbe épitése).

A PPK 2023. évre vallalt min&ségfejlesztési céljai kozott szerepel a kari oktatdi és kutatdi tevékenységek
szakmai kovetelményrendszerének fejlesztésének megkezdése. A fejlesztési lehetGségekkel vald munka
megkezdése el6tt, a kidolgozas el6tt allé HR stratégia részeként szamba vettiik a karon jelenleg megvaldsult
képzések korét.

Leginkabb a hallgatdkat és a doktoranduszokat célozza meg a havonta magyar nyelven és a kéthavonta angol
nyelven szervezésre keril6 Konyvtarhasznalati és adatbazis képzés.

A tovabbi képzések a karon oktato kollégak szamara kerililnek meghirdetésre. Félévente, de igény szerint
gyakrabban is, online és személyes formaban is elérhets a kari konyvtar altal kinalt MTMT képzés. A felmerilé
igények alapjan eddig egyedileg tortént a Turnitin képzés, melyet a jov6ben rendszeresen, évente korilbeldl
két alkalommal terveziink megszervezni. A British Council altal kordbban szervezett Teaching Academic
Excellence képzést a jov6ben igény és koltségvetési forrastdl fliggben szeretnénk Ujra szervezni. A kar
kordbban szervezett Bevezetés az R hasznalataba cim( képzést, amely a kollégdk statisztikai mddszertani
ismereteinek bévitését célozta, valamint sor kerilt Meta-analizis képzésre is. Ami a jovét illeti, az Oktatasi
Igazgatdsag szervezésében, a Feln6ttképzés-kutatdsi és Tuddsmenedzsment Intézet szakmai felligyeletével
sor fog kerillni egyetemi szinten a Kurzusdesign-szakért6 képzésre. E hetekben alakul tébb intézet
részvételével egy kifejezetten a krizishelyzetekkel (haboru, egyéb krizishelyzetek) foglalkozé munkacsoport,
amely hamarosan megkezdi a m(ikodését. Emellett a 2021-es évben bevezetésre keriilt egy olyan kari
tdmogatas, amely a PPK kozalkalmazottainak képzésekben vald részvételét célozza, megteremtve az egyéni
fejlédési lehetEségek tdmogatasat az oktatdk szamara is.

Nem az akadémiai kollégdkat érinti, de évek 6ta sikerrel fut a karon az adminisztrativ kollégak angol nyelv(
képzése, ami kifejezetten az irodai, munkahelyi nyelvhasznalatra fékuszal. Az adminisztrativ kollégak szamara
is nyitottak az Erasmus + projekt adta lehet&ségek, valamint 6k is részt vehetnek a toébb hazai egyetem

ez

ESG Oktatdk MAB jelentés: 1.1.10
ELTE Intézményfejlesztési terv: - ELTE Min&ségfejlesztési Program: E 1.1.12




A kar 2022-es mindségcéljai kozil a tobbek megvaldsitasa folytatédott a 2023-as évben. Az alabbi
eredményekrél tudunk beszamolni:

2022/4. Kari hallgatéi tamogaté (mentor) rendszer fejlesztése a szak,
szakirany/specializacio felelgsok és a HOK, illetve a DI-k és a DOK bevonasaval

Jelenleg a PPK-n zajlik a hallgatéi mentorrendszer fejlesztése, aminek elsé |épéseiként két irdnybdl indultunk
el. Egyik irdnyként feltérképeztiik az ELTE tovabbi karain (Allam- és Jogtudomanyi Kar és Informatikai Kar)
elérhetd hallgatéi mentorrendszerek elemeit, azok miikbdését, melyek tagabb értelemben hozzijarulnak az
egyetemi kozosség szervezéséhez, a lemorzsolédas csokkentéséhez.

A masik torekvéslink az, hogy feltérképezzik a karon jelenleg is, ugyan szétszérédva miikédd tamogatéd
elemeket és ezeket rendszerbe szervezve tudjuk fejleszteni. A felmérésben az egyéni és csoportos formdban
az Osszes tipusu képzésben részt vevé magyar és kiilfoldi hallgaték szamara felajanlhaté mentorrendszer
elemeinek mikodésére, fejlesztési lehetbségeire kérdeziink rd, a téma jellegétdl fliggben a rendszer mas és
mas szereplGitél.

ElGzetes felmérésiink alapjan ugy tlnik, hogy az informalis mentoraldst a kurzusok oktatdi, a szakok felelGsei,
valamint a fels6bbéves hallgatdk végzik, hiszen 6k vannak a legkdzelebb az els6éves hallgatékhoz, akiknek a
legnagyobb sziikséglik van a mentordldasra. Sikerilt azonositanunk tevékenységeket a karon, amik segithetik
a lemorzsolddas csokkentését, mint példaul a hallgaték beillesztése az egyetemi tudomanyos és szocialis
életbe (ebben segitség a demonstratori program, a nyitott kutatdcsoportok, és a HOK), vagy az oktatok egyéni
és csoportos mentoraldsi tevékenysége (szakmai mentoralas, tanuldsmddszertan). A beszamoldk szerint
vannak olyan szervezeti egységek, amelyekben technikai segitséget is nyujtanak a hallgatoknak, hogy
sikeresebben elsajatithassdk a Neptun, a Canvas és a Teams hasznalatat.

Néhany szakon mikodik kifejezett osztalyfénoki vagy mentoroktatoi rendszer, amelyek formalis mentoralasi
rendszerként végzik a fenti tevékenységeket. Ebben az esetben a hallgaték az osztalyfénokhoz fordulhatnak
egyéni problémakkal, nehézségekkel, illetve ez az oktatd kdzos tanulmanyi és szocidlis programokat szervez
a csoportnak.

ESG 1.6: Tanuldstamogatas és hallgatdi szolgaltatdsok

ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT3.2.1 ELTE Min&ségfejlesztési Program: E1.6.8

2022/5. Az ELTE PPK DPR munkacsoport létrehozasa

2023-ban az orszagos és egyetemi DPR felmérések legutébbi kérdéssorait, valamint magukat a felméréseket
Osszegylijtottik, tovabba az évente esedékes szakfelel6s beszamoldék DPR vonatkozasu kérdésére adott
valaszait Osszegeztiik. Megkezd6dott az egyes intézeteknél korabban megvaldsult DPR felmérések
kérddiveinek, elemzéseinek gydjtése, tovabba relevans szakirodalom 6sszeadllitasa.

2024-es célként tlizzik ki a karon meglévé DPR tipusu felmérések, adatgydjtések felhaszndlasanak kari
lehetdségeinek vizsgalatadt, tovabbd tervezzilk, hogy a munkacsoport Osszedllit egy ajanlast a szakok
képvisel6i szamara, hogy milyen adatok allnak rendelkezésre és hogyan javasolt azokat felhasznalni.

ESG 1.4: A hallgatok felvétele, el6rehaladdsa, tanulmanyaik MAB jelentés 1.4.2
elismerése és a képesités odaitélése

ELTE Min&ségfejlesztési Program: E1.4.2




2022/6. Kari beszamoldk rendszerének feliilvizsgalata, a kutatdocsoportok, intézetek,
tanszékek, szakfeleldsok és kari dllandé bizottsagok beszamoltatasanak ujra gondolasa,
felhasznalhatdsaguk vizsgalata a kari minGségfejlesztésben.

2023 folyaman az el6z6 évben felllvizsgalt, némileg atalakitott beszdmoldk elsé hasznalatara keriilt sor. Az
els6 hasznalat utan elemeztiik az egyes beszamoldkbdl beérkezett adatokat, melyek fényében megkérdeztiik
az egyes munkacsoportokat a beszamoldk kérdéssorainak esetleges tovabbi mddositdsairdl. Az egyes
beszamoldk mddosuldsai a kovetkez6képpen alakultak:

A kutatdcsoportok beszamoléinak feliilvizsgdlata

A kutatdcsoport beszamoldk kérdéssorat az els6 hasznalatot kovet6en —a munkacsoport javaslatai alapjan -
kissé atalakitottuk. Nagyobb hangsulyt fektettiink a multra, valamint a kovetkez6 évre vonatkozd kérdések
szétvalasztdsdra, valamint néhany fogalmi pontositasra kerlt sor.

A szakfelelGsi beszamoldk feliilvizsgalata

A szakfelel6s beszamold kérdéssorat a szakfelel6sokt6l kapott 2022-es visszajelzések és a kérdéssort
Osszeadllitd munkacsoport javaslatai szerint harom ponton mddositottuk, a tanuldsi eredményekkel, a DPR és
az OHV kérdésekkel kapcsolatban. A mddositasok elsésorban a beszamold kitdltésében tdmogattdk a
szakfelel6soket.

Intézeti, tanszéki beszamoldk feliilvizsgalata

Jelenleg a beszamoltatas céljanak pontositasa zajlik dékan asszonnyal, ezt kdvetSen 6sszelil a munkacsoport
a célok mentén javaslatot tenni az Uj koncepciéra, amelyre varhatdéan 2024-ben keril sor. A beszamoldk
kérdéssorai a 2023/5-0s mindségcéllal (Egyetemi kozosségépités fejlettségének felmérése és
nyomonkovetése) 6sszefliggésben kiegészitésre kertl. A 2023/5-6s mindségcéllal kapcsolatos kérdések
megvalaszolasara az intézetigazgatdkon és a tanszékvezet6kon (sajat beszamoldjukon keresztil) kiviil,
felkérjik a HOK, DOK, a Nemzetkdzi Iroda, a Kommunikacids Iroda és a Kari Kényvtar vezetdit is.
Ertelemszerten 6k a 2023/5-6s mindségcélra vonatkozd kérdéseket kapjak meg.

ESG 1.1: Min&ségpolitika MAB jelentés 1.7.7
ELTE Min&ségfejlesztési Program: E1.7.1

2022/7. A 2021. évben létrehozott OHV munkacsoport javaslatai alapjan tovabblépés az
OHV Kkari szintli kezelésében

Az OHV munkacsoport Ujraalakuldsa megtortént, azonban a konkrét munka nagyban fligg az egyetem altal
tervezés alatt allo, az OHV kozponti fellilvizsgalatat célz6 munkaktdl. A munkacsoport konkrét Iépéseit az
egyetem tervei alapjan kezdenénk meg 2024-ben, ami jelentheti az egyetemi kérddivben csak a PPK
hallgatéira vonatkozd blokk elhelyezését (hasonléan a 2023-as hallgatdi igény-és elégedettségmérd
kérddivhez), vagy bizonyos kérdések jelen OHV kérd&ivbél torténd kihagyasat a PPK-s hallgatok esetében.
Elképzelhet6, hogy a PPK javaslatot tenne a jelenlegi kérdGiv kérdéseinek atalakitdsara, de szdba kerilhet a
fenti opcidk kombinacidja, vagy egy teljesen mas megoldas.



A PPK 2024-re kitliz6tt minGségcéljai egyrészt azon mindséglgyi tevékenységek folytatasat jelentik, melyek
a 2022-2023-ra kitlzott célok kozil eddig még nem keriiltek lezdrasra, masrészt az ELTE mindségcéljaibdl
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2024/1. A kari mindségstratégia részeként ergsiteni az oktatok és hallgatok alkotd kozésségét,
tolerans és nyitott legyen az Uj kezdeményezésekre, tiszteletben tartsa a sokszinliséget, az emberi
méltésagot, oktatasi-kutatasi tevékenységeiben pedig tovabb hagyomanyozza az universitas
scientiarum idealjat.

Kapcsolddo ELTE minGségcél:

Tajékoztatd és érzékenyité programok szervezése az intolerdns és/vagy diszkriminativ magatartassal
szemben érvényesithet6 eljarasokrdl a hallgatdk és dolgozok szamara szakérték bevonasaval. (IFT 1.9) Az
intolerans és/vagy diszkriminativ magatartassal szemben érvényesithet6 eljarasok valamennyi egyetemi
polgar felé torténd transzparens, értelmezett megjelenitése. (MAB jelentés 1.1 szakasz)

Output: Az éves min@ségfejlesztési jelentés részeként a tdjékoztatok, rendezvények és résztvevék szama.

A megvaldsitds hatarideje: 2024. december 31.

Készilt: 2024. prilis 4.

Dr. Rénay Zoltan s.k.
kari minGségligyi vezetd,
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